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PROFILO PROFESSIONALLE

Professionista motivato, dotato di spivite d'iniziativa o e capacitd organzzative, opetative

¢ di planificazione, si dimg

ra io prado di gestive ¢ amphiare il poe

i clicnts
mediante strategre commerciall pell'area di competenza tramite ricerca ¢ contatlo d
potenziall nuove urenty da milereettare con tecniche negoziali ¢ persuasive ad hoc.
Esperienza pluriennale in ambito conmrattualistica e commerciale ¢ ottima padronanza
deghi applicativi Otfice.

CAPACITA E COMPETENZE

+  Uso de principali stramentt « Dot connuseative ¢ relazional
mformaticl «  Tooniche di vendit efficacs
*  Sirategie di customer satisfaction & Lavoro per obiettiv

#  Tecmche di vendita
®  Autonomia operativa

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALL
U9/ 2 - ad oggi tmpiegato commerciale
Volkswagen - Assage
s  Gestione di eventuali reclami fernendoe supporte ¢ sssistenza al fine di garantire Ja
risnluzione del problema ¢ la soddistazione del cliente.
s Preparazione di preventivi e proposte di contratto definende prezel ¢ scontistiche n
base alle direttive aziendali.

»  Gestione di toite fe amivita di back office contmbuendoe al ragoiangimento deghi
abiettivi di team.

»  Gestione della selazione con i chente dal primo comtatto stne alla customizeazione
dei servie,

o Gestione autononw di tutte le attivitd operative legate alla vendita dalla
preparazione dell'offerta sino alla consegna pressa il eliente,

B5/2004 - 08/2012 Impicgaio tecnico

Mereedes - Milano

«  Cestone delle amrena di back e front offiee a supporto delie iz wenio-
L‘l]il%f!l-l.‘!]'l?iil!li‘
1O/ TUNT - O/ fmpicgato teenico
Fiat/Lancia - Milano
o Begistnzione e gestione deghi ordm inerent la manutezione dei macchinari ¢ delle
strumen

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
Licenea media
Istituto Carducei

22014 Respuonsabile clienti - Tecnico commercizle
Volkswagen - Yerona

https://mail.google.com/mail/u/0Hinbox/FMfcgzGpFWSDfLzjRvlldLvngXdDcdnC?projector=1&messagePartld=0.1
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